JAMSTVENI LIST
Vrijedi za:
Lonce i tave s neprianjaju¢om povrsinom marke Peter Cook,
odabrane proizvode iz linija Merble i Pro Line,
koji dolaze s tri godine jamstva

Opseg:
Peter Cook lonci i tave s neprianjaju¢om oblogom - jamstvo od
3 godine

Uvjeti i trajanje jamstva:

e Proizvodi su pod jamstvom u trajanju od 3 godine od dana
kupnje. Jamstvo je valjano u Republici Hrvatskoj.

¢ Jamstvo ne iskljucuje, ogranic¢ava niti utjece na prava koja
pripadaju kupcu sukladno odredbama hrvatskih propisa o zastiti
potrosaca.

e Jamstvo vrijedi samo ako se oSteéeni proizvod dostavi u
najblizu Pepco trgovinu zajedno s dokazom o kupnji. Proizvod
pod jamstvom mora biti Cist.

¢ Jamstvo obuhvaca zamjenu proizvoda istim ili slicnim
ispravnim proizvodom usporedive cijene i kvalitete, ili eventualno
povrat kupoprodajne cijene.

¢ Proizvod s nedostatkom koji je zamijenjen ili za koji je izvrsen
povrat novaca postaje vlasnistvo Pepco Croatia d.o.o.

e Zahtjev po osnovi jamstva mora biti rijeSen u roku od 15
kalendarskih dana od dana podnosenja.

e Prodavatelj je osloboden jamstvene odgovornosti ako su
nedostatci proizvoda u trenutku sklapanja ugovora bili poznati
kupcu (to jest, ako je prodavatelj jasno oznacio da proizvod ima
gresku te upoznao kupca u ¢emu se ona sastoji).

$to pokriva jamstvo:

Jamstvo pokriva svaku gresku u materijalu ili gresku nastalu
tijekom procesa proizvodnje koja je nastala krivnjom
proizvodaca. Jamstvo pokriva funkcionalnost i kvalitetu
materijala i izrade proizvoda koji se koristi za kuhanje / prienje
za upotrebu u kuéanstvu. Da biste iskoristili ovo jamstvo, uvijek
slijedite upute za odrZzavanje, skladistenje i uporabu.

Jamstvo obuhvaca:

e Sukladnost rada proizvoda na Stednjacima naznacenima na
pakiranju (plinski, elektri¢ni, keramicki, halogeni, indukcijski).
Za ucinkoviti rad, potrebno je prilagoditi proizvod veliCini
podrucja grijanja — preporucuje se ista veli¢ina ili nesto veca od
podrudja grijanja.

¢ Stabilnost baze. Tijekom jamstvenog razdoblja jam¢imo da se
dno proizvoda nece deformirati, Sto omogucuje ravnomjernu
raspodjelu topline.

e QOdrzanje neprijanjajucih svojstava obloge - lako se Cisti

i smanjuje potrosnja masti.

e Mijehurici i ljuStenje neprijanjajuce obloge koje nije povezano
s pregrijavanjem praznog proizvoda

Jamstvo ne pokriva:

e Jamstvo se ne odnosi na proizvode koji su nepravilno
pohranjeni, loSe upotrebljavani, sastavljeni, modificirani ili ¢is¢eni
na nacin koji nije u skladu s uputama za uporabu.

¢ Jamstvo se ne odnosi na proizvode koji su koristeni u
profesionalnim, industrijskim ili komercijalnim uvjetima.

e Jamstvo se ne odnosi na mehanicka oStecenja prouzroc¢ena
nepaznjom kao rezultat pada i na oStecenja neprijanjajuce
obloge uzrokovana pregrijavanjem ili ogrebotinama od koristenja
tvrdih metalnih predmeta.

¢ Jamstvo se ne odnosi na lijepljenje nastalo nepravilnom
uporabom.

¢ Jamstvo se ne odnosi na toplinska oSteé¢enja uzrokovana
pregrijavanjem praznog proizvoda, oSteéenje poklopca uslijed
toplotnog udara, izgaranje rucke plamenom koji dolazi izvan
proizvoda.

e Jamstvo ne pokriva oStec¢enja u vidu mrlja i promjene boje
nastala kao rezultat reakcije s kemijskim sredstvima za ciséenje.
e Nesreée poput poZara, poplave ili namjerne Stete.

e KoriStenje proizvoda suprotno njihovoj namjeni.

Kontakt osoba:
Jamstvo izdaje Pepco Croatia d.o.o.,
D.T.Gavrana 11, 10020 Zagreb

Za ostvarivanje prava po osnovi jamstva potrebno je vratiti
neispravan proizvod bilo u koju prodavaonicu na podrucju
Republike Hrvatske.

Kako biste ostvarilipravaizjamstva potrebnoje osteceniproizvod dostaviti u najblizu PEPCO trgovinu.
Popis trgovina dostupan je na www.pepco.hr.
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