PRAVILA PROMOTIVNE AKCIJE
"POPUST -[30]% - ZA BUDUCE KUPNJE U [PEPCO, Svilajska 31a, 31000 Osijek]"

§1.
Opce odredbe

1. Ovim Pravilima (u daljnjem tekstu "Pravila") utvrduju se pravila promotivne akcije "POPUST -[30]% - ZA
BUDUCE KUPNJE U [PEPCO, Svilajska 31a, 31000 Osijek]" (u daljnjem tekstu "Promotivna Akcija").

2. Promotivnu Akciju organizira Pepco Croatia d.o.0. sa sjediStem u Zagrebu, Ulica Damira Tomljanovica -
Gavrana 11, upisano u Sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 081038164, OIB: 43416900320, s
temeljnim kapitalom od 100.000,00 HRK, uplaéenim u cijelosti (u daljnjem tekstu ,Organizator”).

3. Promotivna Akcija se provodi na teritoriju Republike Hrvatske u odabranim PEPCO trgovinama tijekom
njihovog radnog vremena, kako je navedeno u Prilogu 1 ovog Pravilnika (u daljnjem tekstu "PEPCO
trgovine").

4. Promotivna Akcija traje od [05.07.2022] do [31.07.2022] ili do isteka zaliha proizvoda koji sudjeluju u
Promotivnoj Akciji (u daljnjem tekstu "Razdoblje Promotivne Akcije"). Razdoblje Promotivne Akcije
ukljucuje:

i) razdoblje tijekom kojeg se Vaucer za Popust iz ¢lanka 2. stavka 2. ovih Pravila moZe nabaviti u
PEPCO trgovini pod ovdje navedenim uvjetima, a koje traje od [05.07.2022] do [18.07.2022]
tijekom radnog vremena PEPCO trgovine (u daljnjem tekstu "Razdoblje Stjecanja Vaucera za
Popust") i

ii) razdoblje tijekom kojeg se kupnja moZze izvrsiti u PEPCO trgovini koristenjem Vaucera za Popust,
koje traje od [05.07.2022] do [31.07.2022] tijekom radnog vremena PEPCO trgovine (u daljnjem
tekstu "Razdoblje Realizacije Vaucera za Popust").

5. Promotivna Akcija ukljucuje proizvode dostupne u PEPCO trgovinama, te se Vaucer za Popust mozZe
iskoristiti samo za proizvode navedene u Prilogu 2 (u daljnjem tekstu "Promotivni Proizvodi" ili
pojedinacno kao "Promotivni Proizvod"). Vaucer za Popust se ne mozZe koristiti za kupnju proizvoda
navedenih u Prilogu 3 (u daljnjem tekstu "Iskljuceni Proizvodi" ili pojedinacno kao "Iskljuc¢eni Proizvod")
— popust se nece dati za kupnju Iskljuc¢enih Proizvoda.

§2.

Pravila Promotivne Akcije

1. Sudionik Promotivne Akcije (u daljnjem tekstu "Sudionik") moZe biti svaka osoba koja tijekom Razdoblja
Stjecanja Vaucera za Popust u jednoj transakciji (potvrdenoj jednim rac¢unom) kupi u PEPCO trgovini bilo
koje proizvode u vrijednosti od najmanje [50 HRK] (slovima: [pedeset hrvatskih kuna]). Minimalni iznos
od [50 HRK] je iznos koji Sudionik mora platiti za kupljene proizvode nakon primjene svih popusta i rabata.

2. Sudionik koji tijekom Razdoblja Stjecanja Vaucera za Popust u PEPCO trgovini u jednoj transakciji
(potvrdenim jednim racunom) izvrsi kupnju proizvoda u vrijednosti od najmanje [50 HRK], dobit ¢e jedan
vaucer za popust koji daje pravo na jednokratni popust od [30j] % koji se koristi isklju¢ivo u PEPCO trgovini
tijekom Razdoblja Realizacije Vaucera za Popust za kupnju Promotivnog Proizvoda ili Promotivnih
Proizvoda (u daljnjem tekstu "Vaucer za Popust"). Vaucer za Popust moguce je iskoristiti samo u PEPCO
trgovini u kojoj je izvrSena izvorna transakcija dokumentirana primljenim racunom.

3. Vaucer za Popust izdaje se na blagajni u obliku pecata koji blagajnik stavlja na poledinu racuna izdanog
u vezi s transakcijom iz ¢lanka 2. stavka 1. ovih Pravila, a koji pecat izgleda ovako:
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4. Vaucer za Popust nije sredstvo plaé¢anja i nije zamjenjiv za gotovinu.
5. Original Vaucera za Popust mora se Cuvati.

6. Promotivna Akcija se ne moze kombinirati s drugim promotivnim akcijama Organizatora, osim prodajnih
kampanja koje se provode na teritoriju Republike Hrvatske u PEPCO trgovinama, sukladno pravilima tih
akcija.

§3.
Pravila koriStenja Vaucera za Popust
1. Sudionik moZze iskoristiti Vaucer za Popust samo jednom.
2. Vaucer za Popust moze se koristiti samo tijekom Razdoblja Realizacije Vaucera za Popust.

3. Vaucer za Popust moZze se koristiti samo u PEPCO trgovini koja je izdala racun tenemljem kojeg je izdan
Vaucer za Popust i to samo za kupnju Promotivnih Proizvoda.

4. Vaucer za Popust moze se koristiti samo ako je original Vaucdera za Popust predocen blagajniku prije
odabira nacina plac¢anja. Da bi Sudionik ostvario popust, Vaucer za Popust mora biti u neoste¢enom stanju,
a podaci na racunu i pecat koji obavjestava o pravu na popust moraju biti Citljivi. Pravo na popust Sudionik
ostvaruje samo ako predoci originalni Vaucer za Popust (Sudionik nema pravo ako predodi kopiju,
fotografiju, skeniranu sliku itd.).

5. Osteéeni Vauceri za Popust, ukljucujuci Vaucere za Popust koji su na bilo koji nacin precrtani, izbrisani ili
zamagljeni, nece biti prihvaceni.

6. Sudionik moze koristiti samo jedan Vaucer za Popust za jednu kupnju (potvrden jednim racunom).

7. Vaucer za Popust ne moze se kombinirati s drugim vaucerima koje Sudionik ima (ukljucujuci vaucere
izdane u sklopu drugih promotivnih aktivnosti).

8. U sklopu Promotivne Akcije, Sudionik moZze kupiti bilo koji broj Promotivnih Proizvoda.

9. Sudionik koji koristi Vaucer za Popust za kupnju Promotivnih Proizvoda (potvrden na jednom racunu)
dobit ¢e jednokratni popust za tu kupnju, jednak [30] % prodajne cijene Promotivnih Proizvoda (u daljnjem
tekstu kao "Popust").

10. Popust se ostvaruje na blagajni. Popust ¢e se ostvariti od cijena iskazanih na oznakama s cijenom
Promotivnih Proizvoda. U slucaju kupnje vise Promotivnih Proizvoda, Popust ¢e biti dodijeljen Sudioniku



smanjenjem cijene svakog Promotivnog Proizvoda kupljenog u jednoj transakciji (potvrdeno na jednom
racunu) za vrijednost Popusta.

11. Nakon Sto je Vaucer za Popust iskoristen, blagajnik ga precrtava s napomenom o datumu kada je
popust iskoristen i vraéa Sudioniku racun s Vaucerom za Popust.

12. Svaki Vaucer za Popust koji se ne iskoristi unutar Razdoblja Realizacije Vaucera za Popust prestaje vaziti.

13. Organizator napominje da je broj Promotivnih Proizvoda u Promotivnoj Akciji ogranicen.

§4.
Povrat i reklamacije

1. Proizvodi, ukljucujuc¢i Promotivne Proizvode kupljene tijekom Promotivne Akcije podlijezu povratu u
skladu s Pravilnikom o usluzi "Jamstvo Povrata Novca", koji je dostupan na: www.pepco.hr. Ako Sudionik
koristi uslugu "Jamstvo Povrata Novca" u odnosu na Promotivni Proizvod, Sudionik ¢e dobiti povrat novca
koji je jednak cijeni iskazanoj na racunu koji dokazuje kupnju Promotivnog Proizvoda, uzimajuci u obzir
primijenjeni Popust. Promotivni Proizvodi koji su iskljuceni iz usluge "Jamstvo povrata Novca" ne podlijezu
povratu prema ovim Pravilima.

2. Ako, zbog koristenja usluge ,Jamstvo povrata Novca®“, Sudionik vrati jedan ili viSe proizvoda kupljenih
tijekom Razdoblja Stjecanja Vaucera za Popust u jednoj transakciji na temelju koje je Sudioniku izdan
Vaucer za Popust, dode do toga da ukupna vrijednost proizvoda kupljenih u ovoj transakciji bude manja
od iznosa [50 HRK], Sudionik ¢e automatski izgubiti pravo na koristenje Vaucera za Popust. U tom slucaju
blagajnik ¢e precrtati Vaucer za Popust na racunu uz napomenu da je Popust nevazeci i Sudioniku bez
Vaucera za Popust izdati odgovaraju¢u zamjenski ispravu o kupnji bez Vaucera za Popust.

3. Proizvodi, ukljucujuéi Promotivne Proizvode kupljene kao dio Promotivne Akcije, podlijezu odredbama
Zakona o obveznim odnosima o odgovornosti prodavatelja za materijalne nedostatke. Ako je prihvaéen
zahtjev za povrat novca (zbog raskida ugovora), Sudionik ¢e dobiti povrat novca koji je jednak cijeni
iskazanoj na racunu koji dokazuje kupnju Promotivnog Proizvoda, uzimajuci u obzir primijenjeni Popust.

4. Proizvodi, uklju¢ujuéi Promotivne Proizvode kupljene kao dio Promotivne Akcije, mogu biti pokriveni
jamstvom. U slucaju pozitivnog ishoda prigovora (ako se Promotivni Proizvod ne mozZe zamijeniti istim ili
slicnim proizvodom bez nedostataka, usporedive cijene i kvalitete, zbog nepostojanja istog ili slicnog
proizvoda), Sudionik ¢e dobiti povrat novca koji je jednak cijeni iskazanoj na racunu koji dokazuje kupnju
Promotivnog Proizvoda, uzimajudi u obzir primijenjeni Popust.

5. Ako tijekom Promotivne Akcije Sudionik dobije povrat cijene proizvoda kupljenog tijekom Razdoblja
Stjecanja Vaucera za Popust zbog pozitivnog ishoda prigovora podnesenog na temelju prava navedenih u
tockama 3. ili 4. ovog ¢lanka, neiskoristeni Vaucer za Popust primljen u vezi s kupnjom tog proizvoda ostaje
vazedi. U tom slucaju, u zamjenu za originalni dokaz o kupnji zajedno s neiskoristenim Vaucerom za Popust,
Sudioniku ¢ée se izdati odgovaraju¢a zamjenski isprava o kupnji na ciju poledinu ¢e blagajnik staviti pecat s
Vaucerom za Popust iz ¢lanka 2., stavka 3. ovih Pravila.

§5.

Prigovor
1. Ako Promotivna Akcija nije provedena u skladu s ovim Pravilima, Sudionik ima pravo na prigovor.

2. Sudionik mozZe podnijeti prigovor u roku od 30 dana od dana njegovog sudjelovanja u Promotivnoj Akciji.



3. Prigovor se moze podnijeti na jedan od sljedeéih nacina: u bilo kojoj PEPCO trgovini, putem e-maila na
info.hrsi@pepco.eu ili postom na adresu Pepco Croatia d.o.0., Ulica Damira Tomljanovi¢a Gavrana 11,
10000 Zagreb.

4. Podnositelj prigovora u prigovoru treba navesti svoje podatke kako bi ga se moglo kontaktirati radi
informiranja o ishodu postupka prigovora te razlog prigovora, sadrzaj zahtjeva i opis okolnosti kojima
dokazuje utemeljenost prigovora.

5. Kako bi se olakSao postupak prigovora, podnositelj prigovora treba uz prigovor priloziti fotokopiju ili
skeniranu kopiju dokaza o kupnji Promotivnog Proizvoda ili Promotivnih Proizvoda u PEPCO trgovinama.

6. Organizator ce ispitati podneseni prigovor. Sudionik koji podnese prigovor bit ¢e obavijeSten o ishodu
prigovora u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora od strane Organizatora.

7. Informacija o ishodu prigovora bit ¢e dostavljena Sudioniku u obliku u kojem je prigovor podnesen ili u
drugom obliku dogovorenom izmedu Sudionika i Organizatora.

§ 6.

Zavrsne odredbe
1. Pravila Promotivne Akcije dostupna su u PEPCO trgovinama i na web stranici: www.pepco.hr.
2. Na sva pitanja koja nisu regulirana ovim Pravilima primjenjuju se odredbe zakona Republike Hrvatske.

3. Sve sporove koji proizlaze iz izvrSavanja obveza povezanih s ovom Promotivhom Akcijom rjesavat ce
nadlezni sud.

Prilozi:
- Prilog 1 Trgovine koje sudjeluju u Promotivnoj Akciji
- Prilog 2 Kategorije proizvoda koji sudjeluju u Promotivnoj Akciji

- Prilog 3 Kategorije proizvoda koji su iskljuéeni iz Promotivne Akcije
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Prilog 1 - Trgovine koje sudjeluju u promociji

[PEPCO, Svilajska 31a, 31000 Osijek]

Prilog 2 — Kategorije proizvoda koji sudjeluju u Promotivnoj Akciji
1) Odjeca za bebe, djecu i odrasle

2) Donje rublje za bebe, djecu i odrasle
3) Obuca za djecu i odrasle

4) Namjestaj

5) Kuéni tekstil

6) Predmeti za uredenje doma

7) Predmeti za kuéanstvo

8) Igracke

9) Sezonski proizvodi

10) Pisaci pribor

11) Elektronicka oprema

12) Dodaci za kuéne ljubimce

Prilog 3 — Kategorije proizvoda koji su iskljuceni iz Promotivne Akcije
1) Kozmeticki proizvodi i proizvodi za higijenu i uljepsavanje

2) Kemikalije za upotrebu u kucanstvu i proizvodi za CiS¢enje



