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Podatki o dajalcu garancije
Dajalec garancije po tem garancijskem listu je družba Pepco, 
trgovina na drobno, d.o.o., vpisana v sodni register Republike 
Slovenije z matično številko 7176457000, s sedežem v Brezovici 
pri Ljubljani in s poslovnim naslovom Tržaška cesta 515, 1351 
Brezovica pri Ljubljani (v nadaljnjem besedilu ‚Dajalec Garancije‘)

Izjava Dajalca Garancije
Pod pogoji, ki so navedeni v tem garancijskem listu, Dajalec 
Garancije izjavlja, da jamči, da bo Blago v garancijskem roku 
dveh let, ki začne teči z izročitvijo Blaga potrošniku (v nadaljnjem 
besedilu ‚Garancijski Rok‘), imelo lastnosti, ki so navedene v tem 
garancijskem listu.

Obveznosti, ki jih Dajalec Garancije prevzame do potrošnika

Osnovna določila in pogoji garancije:
• Garancija po tem garancijskem listu je veljavna v Republiki 
Sloveniji.
•  Garancija po tem garancijskem listu bo upoštevana samo, 
če bo Artikel z napako dostavljen v najbližjo Pepco trgovino 
skupaj z dokazilom o nakupu. Artikel, za katerega je izdana 
garancija mora biti čist.   
• Garancija po tem garancijskem listu zajema zamenjavo Artikla 
z istim ali s podobnim Artiklom primerljive cene in kakovosti, 
ki bo imel lastnosti navedene v tem garancijskem listu ali 
morebiti povrnitev stroškov nakupa Artikla. 
• Artikel, za katerega je bila uveljavljena garancija in ki je bil 
zamenjan, oziroma za katerega je bil vrnjen denar, postane last 
Dajalca Garancije.
• Zahtevek za uveljavitev garancije mora biti razrešen v roku 
8 koledarskih dni od dneva, ko je bil uveljavljen.
• V primerih, ko je potrošnik, v trenutku sklenitve pogodbe 
za prodajo Izdelka, vedel, da ima Artikel napako in da zato nima 
lastnosti, ki so navedene v tem garancijskem listu, obveznosti 
za Dajalca Garancije po tem garancijskem listu ne nastanejo.  

Kaj zajema garancija:
Garancija po tem garancijskem listu zajema proizvodne in stvarne 
napake, ki jih je povzročil proizvajalec in zaradi katerih Artikel 
nima lastnosti, ki so navedene v tem garancijskem listu. Garancija 
se nanaša na zagotavljanje funkcionalnosti, kvalitete materialov

in izdelave Artiklov, ki so namenjeni za kuhanje /cvrtje v pogojih 
domače uporabe. Da bi izkoristili ugodnosti te garancije, vedno 
sledite navodilom za vzdrževanje, hrambo in uporabo Artikla.  
Garancija po tem garancijskem listu zajema:
• Skladnost delovanja Artikla na kuhalnih ploščah, ki so 
navedeni na embalaži (plin, elektrika, keramika, halogenski, 
indukcija) v garancijskem roku. Za največjo zmogljivost Artikla 
je potrebno Artikel prilagoditi ogrevalni površini kuhalne plošče 
– priporoča se enaka ali nekoliko večja velikost kot velikost 
ogrevalne površine.
• Stabilnost baze Artikla. Dajalec Garancije jamči, da se dno 
Artikla med Garancijskim rokom ne bo deformiralo, kar omogoča 
enakomerno razporejenost toplote. 
• Ohranjanje lastnosti prevleke Artikla za preprečevanje 
sprijemanja med Garancijskim Rokom – enostavno čiščenje 
in uživanje z nizko vsebnostjo maščob.
• Dajalec Garancije jamči da se na prevleki proti sprijemanju 
Artikla, v garancijskem roku, ne bodo pojavili mehurčki ali 
luščenje. Ta garancija ne zajema primerov pregrevanja 
praznega Artikla (prazne posode). 

Kaj garancija ne zajema:
• Garancija po tem garancijskem listu ne zajema Artiklov, 
ki so bili v nasprotju z navodili za uporabo nepravilno hranjeni, 
uporabljeni, sestavljeni, spremenjeni ali čiščeni. 
• Garancija po tem garancijskem listu ne zajema Artiklov, 
ki so bili uporabljeni za industrijske, profesionalne 
ali poslovne namene.  
• Garancija po tem garancijskem listu ne zajema mehanskih 
poškodb iz malomarnosti, ki so posledica padcev ali poškodb 
na prevleki proti sprijemanju povzročenih s pregrevanjem 
ali s praskanjem s trdimi kovinskimi predmeti.
• Garancija po tem garancijskem listu ne zajema sprijemanja 
na prevleki, ki je posledica nepravilne uporabe 
• Garancija po tem garancijskem listu ne zajema toplotnih 
poškodb, ki nastanejo zaradi pregrevanja prazne posode, 
poškodb pokrova zaradi toplotnega šoka,  gorenje ročaja 
s plamenom zunaj Artikla. 
• Garancija po tem garancijskem listu ne zajema poškodb 
v obliki madežev, ki nastanejo zaradi raztopin soli ali drugih 
kemičnih reagentov. Na primer, dajanje soli v prazno posodo 
ali v posodo z mrzlo vodo lahko povzroči, da se na površini 
pojavijo beli madeži. 

Blago za katerega je izdana ta garancija (podatki, ki identificirajo blago)
S tem garancijskim listom je dana garancija za naslednje blago

(Peter Cook lonci iz nerjavečega jekla – v nadaljnjem besedilu ‘Blago’, vsak posamezno pa ‘Artikel’):
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Podatki o prodaji Blaga

Model Arti kla Žig in podpis Dajalca Garancije

Številka računa 

Datum izročitve Arti kla

• Garancija po tem garancijskem listu ne zajema poškodb, 
ki nastanejo zaradi nesreč, kot so požari in poplave. Garancija 
po tem garancijskem listu tudi ne zajema namernih poškodb. 
• Garancija po tem garancijskem listu ne zajema Blaga, 
ki je bilo uporabljeno v nasprotju z njegovim namenom. 

Pravno opozorilo
Garancija po tem garancijskem listu ne izključuje pravic 
potrošnika, ki izhajajo iz odgovornosti Dajalca Garancije 
(kot prodajalca) za napake na blagu.
Prosimo, da kontaktirate najbližjo Pepco trgovino. 

*2-letna garancija
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Za uveljavanje pravic, ki izhajajo iz garancije, je potrebno izdelek z napako prinesti  v najbližjo trgovino PEPCO. 
Seznam trgovin je dostopen na www.pepco.si.

Kontakt in koriščenje pravic, ki izhajajo iz garancije: Pepco d.o.o., Tržaška cesta 515, SI 1351 Brezovica pri 
Ljubljani, DDV SI 35294515, MŠ: 7176457000. Osnovni kapital: 25.000,00 EUR, SRG Okrožno sodišče v Ljubljani.


